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Penulis

ABSTRACK

Eka, Mahnim. 2019. Hubungan Beban Kerja Bidan dengan Mutu Pelayanan Kebidanan di Ruang Nifas RSUD Praya. Skripsi. Program Studi  S1 Pendidikan Bidan dan Profesi Bidan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan Hamzar Lombok Timur.  Bimbingan Baiq Disnalia Siswari S.ST, M.Kes, sebagai pembimbing I, dan Ns Sasteri Yuliyanti, M.Kep, sebagai Pembimbing II.


Untuk dapat menyelenggarakan pelayanan kesehatan yang bermutu banyak upaya yang dapat dilaksanakan. Upaya tersebut jika dilaksanakan secara terarah dan terencana, dalam ilmu administrasi kesehatan dikenal dengan nama program menjaga  mutu pelayanan kesehatan. Bidan merupakan tenaga kesehatan yang mempunyai tugas utama memberikan pelayanan kebidanan dan  kesehatan  reproduksi kepada individu perempuan, keluarga dan masyarakat. Beban kerja yang berat mengingat bahwa tanggung jawab dan risiko yang dihadapi seorang bidan berhubungan dengan kesehatan dan keselamatan jiwa pasien-pasiennya. Tugas-tugas yang dilakukan oleh bidan cukup berat. Bidan merupakan ujung tombak pemberi layanan persalinan. Bidan bertanggung jawab untuk memberikan asuhan yang bermutu tinggi, tanggap terhadap selama persalinan, memimpin suatu persalinan yang bersih dan aman, menangani situasi kegawatdaruratan tertentu untuk mengoptimalkan kesehatan wanita dan bayinya yang baru lahir. Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui hubungan antara beban kerja bidan dengan Mutu Pelayanan Kebidanan di Ruang Nifas RSUD Praya. Penelitian Menggunakan Deskriptif dengan pendekatan Cross Sectional. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 43 bidan yang ada di ruang Nifas RSUD Praya. pengumpilan data melalui observasi langsung ke responden pada bulan Maret 2019. Untuk melihat Hubungan menggunakan analiss uji Chi Squere. Pada penelitian ini terdapat 2 (dua) variabel mempunyai hubungan bermakna secara statistik yaitu : Beban Kerja Bidan dengan Mutu Pelayanan Kebidanan didapatkan nilai (p=0,000). Kesimpulan semakin sesuai beban kerja yang dilakukan oleh bidan maka tingkat mutu pelayanan kebidanan semakin baik.

Kata kunci : Beban Kerja, Mutu Pelayanan, Bidan













ABSTRACT

Eka, Mahnim. 2019. The relationship of the workload with the quality of service of midwifery Midwives Nifas Room in RSUD Praya. Thesis. Undergraduate course education of midwives and Midwifery Profession Health Sciences high school Hamzar East Lombok. The guidance Baiq Disnalia Siswari S.ST., M.Kes, as a supervisor I, and Ns Sasteri Yuliyanti, M. Kep, as Supervisor II.


To be able to organise quality health services a lot of effort that can be implemented. Those efforts are misguided if implemented and planned, in the science of health administration program, known as keeping quality of health services. A midwife is a health workforce that has the main task of providing service of obstetrics and women's reproductive health to individuals, families and communities. Heavy workload given that responsibility and risks facing a ban related to the health and safety of the soul of his patients. Tasks that are performed by midwives is quite heavy. A midwife is spearheading labor service givers. Midwives are responsible for providing high quality care, responsiveness to during labor, leading a clean and safe delivery, handle the situation of certain emergency to optimize the health of the woman and her baby new was born. The purpose in this study to find out the relationship between the workload of midwifery midwives with the quality of service in the RSUD Praya. The research Uses descriptive with cross sectional approach. The number of samples in this research as much as 43 midwives Childbirth room existing in the RSUD Praya. leverage data through observations directly to the respondent in March 2019. To see the Relationships using analiss test Chi Square. In this study there are 2 (two) variables have a statistically meaningful relationships are: Workload Midwife Obstetrics Service quality obtained values (p = 0.000). Conclusion the more appropriate of the workload carried out by midwives, midwifery services quality level then the better.

Keywords: Workload, quality of service, Midwife
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